GIZLILIiK VE CEREZ POLITIKASI

Bu Gizlilik ve Cerez Politikasi, [Notiva Food Gida Ticaret Anonim
Sirketi/Todocroissantcoffee] (“Sirket”) tarafindan yonetilen [www.todocroissantcoffee.com]
internet sitesi (“Site”) lizerinden gerceklestirilen ziyaret, kullanim ve islem siireglerinde elde
edilen kisisel verilerin islenmesine, saklanmasina, korunmasmma ve figlincii taraflarla
paylasilmasina iligkin esaslarin belirlenmesi ile Site’de kullanilan gerez tiirlerine, gerezlerin
kullannom amaglarina, cerezlerin kontroliiniin nasil saglanabilecegine ve kullanici tercih
yonetimi yontemlerine iligskin kullanicilar bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Sirket, Site araciligiyla elde edilen kisisel verilerin gizliligini korumayi, verilerin giivenli
sekilde islenmesini ve ilgili kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine saygi gostermeyi amagclar. Bu
kapsamda Sirket, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu, Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, ilgili ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlar1 dogrultusunda gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Bu Politika kapsaminda kullaniciya;

o Hangi kisisel verilerin islendigi,

e Verilerin hangi amaglarla ve hangi hukuki sebeplere dayanarak islendigi,
e Verilerin kimlerle, hangi kapsamda paylasilabilecegi,

e Cerezlerin ne oldugu ve hangi tiir ¢erezlerin kullanildigi,

e (Cerezlere iliskin tercihlerin nasil yonetilebilecegi,

o Kisisel veri sahibi olarak KVKK kapsamindaki haklari

konularinda ac¢ik ve anlasilabilir sekilde bilgi sunulmaktadir.

Kullanicilarn Site’yi ziyaret etmeleri, ¢erez tercihlerini ydonetmeleri veya Site tizerinde yer alan
formlar1 doldurmalari, bu Politika kapsamindaki veri isleme stireglerinin yiiriitiilmesi sirasinda
kisisel veri elde edilmesi sonucunu dogurabilir. Kullanicilar, isbu Politika kapsaminda
kendilerine taninan haklar1 diledikleri zaman kullanabilir ve veri isleme faaliyetleri hakkinda
aciklama talep edebilirler.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu: [Notiva Food Gida Ticaret Anonim Sirketi/Todocroissantcoffee]
Adres: [INONU MAH. 1729 CAD. NO: 4/10 iC KAPI NO: 74 YENIMAHALLE / ANKARA]
Telefon: [05333738809]

E-posta: [franchise@todocroissantcoffee.com]

Web Sitesi: [www.todocroissantcoffee.com]

Sirket olarak kisisel verilerinizin gizliligini ve giivenligini dnemsiyor, 6698 sayili1 Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuata uygun olarak islemeyi taahhiit
ediyoruz.

2. Islenen Kisisel Veriler

Site lizerinden su veriler islenebilir:



e Ad- Soyad

e Telefon Numarast

e E-posta Adresi

e Mesaj / Basvuru Igerigi

e [P Adresi

e Tarayic1 ve Cihaz Bilgileri

e (Cerez (cookie) ve Kullanim Verileri

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclan

Kisisel verileriniz, Site lizerinden ger¢eklestirdiginiz ziyaret, bagvuru ve kullanim islemleri
kapsaminda KVKK’nin 4, 5 ve 6’nc1 maddeleri uyarinca asagidaki amaglarla islenmektedir:

o Tarafinizla iletisim kurulmasi ve taleplerin yanitlanmasi:
Tarafimiza ilettiginiz soru, talep, Oneri, sikayet veya geri bildirimlerin
degerlendirilmesi, tarafiniza geri doniis yapilmasi, bilgilendirme ve yonlendirme
stireclerinin ytiriitiilmesi.

o Hizmet / iiyelik / basvuru siire¢lerinin yiiriitiilmesi:
Uyelik olusturulmasi, hizmete erisim saglanmasi, hizmet sunumuna iliskin igerik ve
hesap yonetimi islemlerinin gergeklestirilmesi, s6zlesme oncesi degerlendirme ve
sO6zlesmenin ifasina yonelik siireglerin yliriitiilmesi.

o Web sitesi kullaniminin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi:
Site’nin teknik isleyisinin saglanmasi, performans ve erisilebilirligin artirilmas,
Site’nin trafik ve kullanim yogunlugunun 6l¢iilmesi, sistem hatalarinin tespit edilmest,
giivenlik agiklarinin giderilmesi.

e Kaullanic1 deneyiminin Kisisellestirilmesi:
Site’yi ziyaret eden kullanicilarin tercihleri dogrultusunda goriintiilleme segeneklerinin
sunulmasi, gegmis ziyaret ve etkilesim verilerine gore kullaniciya uygun iceriklerin
gosterilmesi ve gezinti deneyiminin optimize edilmesi.

e Sunulan hizmetlerin gelistirilmesi:
Hizmet kalitesinin artirilmasi, kullanici ihtiyaglarinin analiz edilmesi, kullanici
davranislarina iligkin istatistiksel degerlendirme yapilmasi, iirtin/hizmet stratejilerinin
gelistirilmesi.

o Hizmet sunumuna iliskin yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi:
Ilgili mevzuat kapsaminda talep edilmesi halinde yetkili kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi, hukuki uyusmazliklarin yiiriitiilmesi, zorunlu raporlama, denetim ve kayit
tutma yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi.

Bu amaglar dogrultusunda islenen kisisel verileriniz; veri minimizasyonu ve amagla sinirlilik

ilkeleri dogrultusunda islenmekte olup, amacin ortadan kalkmasi halinde silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

4. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebebi
Verileriniz;
e  KVKK m.5/2 (¢): Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi

e  KVKK m.5/2 (f): Veri sorumlusunun mesru menfaati
e Acik riza gerektiren iletisim faaliyetlerinde acik riza



hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz; veri isleme amaglar ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmak kaydiyla ve
yalnizca gerekli oldugunda asagidaki taraflarla paylasilabilmektedir:

e Teknik ve Operasyonel Hizmet Saglayicilar:

Internet sitesi altyapisinin saglanmasi, veri saklama, yedekleme, e-mail gonderim
altyapilari, giivenlik duvari ve sunucu hizmetleri, miisteri iletisim sistemleri gibi
teknik gerekliliklerin yerine getirilebilmesi amaciyla hosting firmalari, veri tabam
saglayicilary, iletisim ve erisim servisleri, SMS/e-posta gonderim hizmeti sunan
tedarikgiler ile veriler paylasilabilir.

o Destek ve Damismanhk Hizmeti Saglayicilar:

Bilgi giivenligi, yazilim gelistirme, miisteri destek, hukuk, muhasebe ve denetim
hizmetleri kapsaminda gerekli olmas1 durumunda dis hizmet saglayicilar: ve
damismanlarla paylasilabilir.

e Yasal Yiikiimliiliikler Kapsaminda Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari:
Mevzuattan dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi veya resmi bir talep bulunmasi
halinde; mahkemeler, savciliklar, kolluk kuvvetleri ve diizenleyici-denetleyici
kurumlar ile paylasim yapilabilir.

Kisisel verilerin ii¢lincii kisilere aktariminda, KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri uyarinca gerekli

idari ve teknik gilivenlik 6nlemleri alinmakta, aktarim yapilan taraflarin da kisisel verilerin
korunmasi standartlarina uygun hareket etmesi saglanmaktadir.

6. Cerez (“Cookie”) Kullanimm

Site kullanim deneyiminizi iyilestirmek i¢in ¢erezler kullanilir.

Cerez Tiirleri

Tiir Amac Aciklama
Zorunlu Cerezler  Sitenin ¢aligmasi i¢in gereklidir Devre dis1 birakilamaz
Analitik Cerezler  Site trafigini analiz eder Kullanict davranisi 6lgtimlenir
Islevsel Cerezler ~ Tercihleri hatirlar Dil / bolge ayarlari
Reklam Cerezleri Ilgi alanina gore reklam sunar Yalnizca acik riza ile aktif olur

Cerez Yonetimi

Tarayici ayarlarindan ¢erezleri yonetebilirsiniz:
Chrome > Ayarlar > Gizlilik

Safari > Ayarlar > Gizlilik

Firefox > Gizlilik ve Giivenlik

Reklam gerezleri varsayilan olarak kapahdir; kullanici agik sekilde onay verirse aktif olur.



7. Veri Sahibinin Haklan (KVKK 11)

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, kisisel veri
sahibi olarak asagida belirtilen haklara sahipsiniz. Bu haklara iliskin taleplerinizi, Veri
Sorumlusu’na ileterek her zaman kullanabilirsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme:

Sirket'in sizinle ilgili herhangi bir kisisel veri isleyip islemedigini sorgulama ve bilgi
talep etme hakkina sahipsiniz.

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme:

Hangi verilerin hangi kaynaklardan elde edildigi, hangi amaclarla islendigi, hangi
yontemlerle saklandigi ve ne kadar siire ile muhafaza edildigi hakkinda bilgi
isteyebilirsiniz.

Kisisel verilerin hangi amacla islendigini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme:

Verilerinizin belirtilen amaglar disinda islenip islenmedigini kontrol etme hakkiniz
vardir.

Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda kimlere aktarildigim1 6grenme:
Verilerinizin aktarildig1 tiglincii kisi veya kurumlarin kimlikleri, aktarima iliskin
kapsam ve amaglar hakkinda bilgi talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme:
Yanlis, eksik, giincel olmayan veya hatali verilerin diizeltilmesini talep edebilirsiniz.
Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme:

Kigisel verilerinizin isleme amaglarinin ortadan kalkmasi veya gerekli saklama
stiresinin dolmas1 halinde verilerinizin silinmesini veya anonim hale getirilmesini
isteyebilirsiniz.(Bu talep, diizeltme ve silme talebinizin aktarildig: ti¢lincii taraflara da
bildirilmesini kapsar.)

Otomatik sistemler araciligiyla islenen verilerin sonuclarina itiraz etme:

Profil ¢ikarma, analiz, skorlamaya dayali otomatik islem sonuglarinin aleyhinize sonug
dogurdugunu diisiiniiyorsaniz itiraz hakkiniz bulunmaktadir.

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 islenmesi nedeniyle zarara ugramamz halinde
tazminat talep etme:

KVKK’ya aykirilik sonucu olusan maddi veya manevi zararinizin giderilmesini talep
edebilirsiniz.

Basvuru igin:
E-posta: [franchise@todocroissantcoffee.com]
Adres: [INONU MAH. 1729 CAD. NO: 4/10 iC KAPI NO: 74 YENIMAHALLE / ANKARA]

Sirket, bagvurular1 30 giin icinde yanitlar.

8. Politika Giincellemeleri

Sirket, bu Gizlilik ve Cerez Politikasini; yiriirliikteki mevzuat hiikiimlerindeki degisiklikler,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari, yeni teknolojik gelismeler veya sunulan hizmetlerde
meydana gelebilecek degisikliklere bagli olarak zaman zaman giincelleyebilir. Politikanin
giincellenmesi halinde, revize edilmis siiriim Site iizerinde yayimlandig: tarihte yiiriirliige

girer.



Giincellemeler yapilirken veri sahiplerinin haklarii olumsuz yonde etkileyebilecek kapsamli
degisiklikler olmasi1 durumunda, kullanicilar uygun yontemlerle (Site i¢i bilgilendirme, e-
posta bildirimi veya agilir bilgilendirme ekrani gibi) ayrica bilgilendirilecektir.

Kullanicilarin Site’yi kullanmaya devam etmeleri, Politika’nin giincellenmis halini kabul
ettikleri anlamina gelir. Bu nedenle, politika hiikiimlerine iligkin degisiklikler belirli araliklarla
kontrol edilmelidir.



